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OBCHODNIi PODMINKY

UVODNIi USTANOVENI

1.1.

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“),

Michal Sevéik

Bozeny Némcové 2794

413 01 Roudnice nad Labem

IC: 87997398

e-mail: multi@tricker.cz

zapsany v Zivnostenském rejstriku

(dale jen ,prodavajici“), upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,obcansky zakonik“) vzajemna prava
a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni
smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim ajinou fyzickou osobou (dale jen ,kupujici“)
prostfednictvim internetové sluzby prodavajiciho. Internetova sluzba je prodavajicim provozovana
na webové strance umisténé na internetové adrese https://www.tmep.cz a https://www.tmep.eu
(dale jen ,webova stranka“), ato prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,webové
rozhrani sluzby”).

1.2. Obchodni podminky se nevztahuji na ptipady, kdy osoba, kterd ma v umyslu nakoupit sluzbu od
prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jednd pfi objednavani sluzby v ramci své
podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

1.3. Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je moiné sjednat v kupni smlouvé. Odchylnd
ujednani v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v cCeském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavfit v ¢eském
jazyce.

1.5. Znéni obchodnich podminek mulze prodavajici ménit ¢i dopliovat. Timto ustanovenim nejsou
dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu Ucinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek.

UZIVATELSKY UCET

2.1. Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance mulze kupujici pristupovat
do svého uZivatelského rozhrani. Ze svého uZivatelského rozhrani mulze kupujici provadét
objednavani predplatného sluzby (dale jen ,uZivatelsky ucet”).

2.2. Pf¥i registraci na webové strance a pfi objednavani sluzby je kupujici povinen uvadét spravné
a pravdivé véechny udaje. Udaje uvedené v uZivatelském Gctu je kupuijici pfi jakékoliv jejich zméné
povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském Gctu a p¥i objednavani sluzby jsou
prodavajicim povaZovany za spravné.

2.3. Pristup k uzivatelskému uUctu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen
zachovavat mlc¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k ptistupu do jeho uzivatelského uctu.

2.4. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.

2.5. Prodavajici muze zrusit uZivatelsky ucet, a to zejména v pripadé, kdy vyprsi predplatné nebo

kupujici sv(j uZivatelsky ucet déle nez 1 rok nevyuZziva, ¢i v pripadé, kdy kupujici porusi své
povinnosti z kupni smlouvy (v€etné obchodnich podminek).
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Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité, ato zejména
s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni proddvajiciho, popf. nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

UZAVRENi KUPNi SMLOUVY

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Veskera prezentace sluzby umisténd ve webovém rozhrani sluzby je informativniho charakteru
a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné této sluzby. Ustanoveni § 1732 odst. 2
obcanského zakoniku se nepouZije.

Webové rozhrani sluzby obsahuje informace o sluzbé, a to véetné uvedeni cen sluzby. Naklady na
vraceni, pfepravu, baleni ¢i dodani sluzby neexistuji, nebot sluzba je pouze digitalniho/virtualniho
charakteru. Ceny sluzby jsou uvedeny véetné dané z pridané hodnoty (je-li provozovatel platce) a
vsech souvisejicich poplatk(l. Ceny sluzby zUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve
webovém rozhrani sluzby. Timto ustanovenim neni omezena moZnost prodavajiciho uzavfit kupni
smlouvu za individualné sjednanych podminek.

Pro objednani sluzby vyplni kupujici objedndvkovy formuldi ve webovém rozhrani sluzby.
Objednavkovy formuldr obsahuje zejména informace o:

[ | objednavané sluzbé a jejim rozsahu (vyplnénim parametrd v objednavkovém formulafi -
délka predplatného a pozadovany pocet cidel),
[ ] zpUsobu Uhrady kupni ceny sluzby (doruceni ani naklady spojené s dodanim sluzby se

nefesi, sluzba je elektronicka/virtuaini)
Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje,
které do objednavky kupujici vloZil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat a opravovat
chyby vzniklé pti zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim
na tla¢itko , Objednat”. Udaje uvedené v objedndvce jsou prodavajicim povaZovany za spravné.
Prodavajici neprodlené po obdrzeni objedndvky toto obdrZzeni kupujicimu potvrdi elektronickou
postou, a to na adresu elektronické posty kupujicitho uvedenou v uZivatelském uétu ¢&i v
objednavce (dale jen ,elektronicka adresa kupujiciho®).
Prodavajici je vidy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (vySe kupni ceny) pozadat
kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné ci telefonicky).
Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznikd dorucenim prijeti objedndavky (akceptaci), jez
je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty
kupujiciho, jez tento uvedl.
Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouZiti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti
s uzavienim kupni smlouvy (ndklady nainternetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si
hradi kupujici sdm, pficemz tyto ndklady se nelisi od zdkladni sazby.

CENA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

4.1.

Cenu sluzby a pfipadné naklady spojené s dodanim sluzby dle kupni smlouvy muzZe kupujici
uhradit prodavajicimu nasledujicimi zplsoby:

[ ] Bezhotovostné prevodem na uUcet prodavajiciho ¢. 2102109129/2010, vedeny u spole¢nosti
Fio banka, a.s. (ddle jen ,ucet prodavajiciho”);
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.
4.7.
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[ | bezhotovostné prostfednictvim platebniho systému GoPay.

Naklady s balenim a dodanim sluzby neexistuji, proto proddvajici kupujicimu tyto naklady
neuctuje a nikde s nimi v procesu objednavky neni nakladano.

Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni dotéeno
ustanoveni €l. 4.6 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu sluzby predem.

V pripadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu sluzby spole¢né
s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zdvazek kupujiciho
uhradit kupni cenu splnén okamZikem pfipsani prislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

Prodavajici je opravnén pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred zpfistupnénim/nastavenim
objednavanych parametr( sluzby kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obcanského zakoniku se
nepouZije.

Ptipadné slevy z ceny sluzby poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.
Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zdvaznymi pravnimi predpisy,
vystavi proddvajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu danovy
doklad/fakturu. Podle toho, zda je ¢i neni v dobé objednavky prodavajici platcem dané z pfidané
hodnoty. Dariovy doklad/fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny sluzby a zasle jej
v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho.

ODSTOUPENi OD KUPNi SMLOUVY

5.1.

5.2.

5.3.

5.4,

Kupujici ma v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku pravo od kupni smlouvy
odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnl od aktivovani sluzby. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt
prodavajicimu odeslano ve lh(té uvedené v predchozi vété. Pro odstoupeni od kupni smlouvy
muzZe kupujici kontaktovat prodavajiciho elektronickou cestou v kontaktu uvedeném na webové
strance nebo v téchto obchodnich podminkach.

V ptipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek se kupni smlouva
od pocatku rusi. Cena za sluzbu musi byt kupujicimu prodavajicim vracena do ¢trnacti (14) dnd od
doruceni odstoupeni od kupni smlouvy proddvajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese
kupujici ndklady spojené s vracenim penéz za sluzbu prodavajicimu.

V ptipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek vrati proddvajici penézini
prostiedky pfijaté od kupujiciho do ¢trndcti (14) dnl od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim,
a to stejnym zplsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal. Prodavajici je taktéZz opravnén
vratit pInéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni sluzby kupujicim ¢i jinym zpUsobem, pokud s tim
kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady.

Je-li spolecné se sluzbou poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim
a kupujicim uzaviena srozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a kupujici je povinen
spolu se sluzbou prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

DODANI SLUZBY

6.1.

Dodanim sluzby se rozumi jeji aktivace po uUhradé kupujicim. Sluzba je digitalniho/virtualniho
charakteru - kupujici si predplaci hosting pro své zaslana méreni na serverech sluzby. Neexistuji
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tedy zadné poplatky tykajici se doruceni sluzby.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Prdva a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi prislusSnymi obecné

zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az

2174 obdanského zakoniku a zdkonem ¢.634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni

pozdéjsich predpisa).

Prodavajici odpovida kupujicimu, ze sluzba pfi prevzeti nemad vady. Zejména prodavajici odpovida

kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupuijici sluzbu prevzal:

[ ] ma sluzba vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu sluzby a
na zakladé reklamy jimi provadéné,

[ | se sluzba hodi k ucelu, ktery pro jeho poufziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se sluzba
tohoto druhu obvykle pouZiva,

[ ] sluzba odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost
nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo prediohy,

[ ] je sluzba v odpovidajicim mnoZstvi a

[ | sluzba vyhovuje pozadavklm pravnich predpist.

Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, Ze sluzba bude po urcitou dobu zplsobild k pouZiti pro
obvykly Gcel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Vytkl-li kupujici prodavajicimu vadu sluzby
opravnéné, nebézi Ihita pro uplatnéni prav z vadného plnéni ani zaru¢ni doba po dobu, po kterou
kupujici nemUzZe vadnou sluzbu uZivat.

Ustanoveni uvedena v €l. 7.3 obchodnich podminek se nepoufiji u sluzby proddvané za nizsi cenu
na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujedndna. Pravo z vadného plnéni kupujicimu nendlezi, pokud
kupujici pred prevzetim sluzby védél, Ze sluzba ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpusobil.
Prava z odpovédnosti za vady sluzby se uplatfiuji u prodavajiciho. Prodavajici je povinen pfijmout
reklamaci pfipadné i v sidle nebo misté podnikdni prodavajiciho. Prodavajici je povinen
kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo uplatnil, co je obsahem reklamace
a jaky zplsob vytizeni reklamace kupujici poZaduje; a déle potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni
reklamace, vcetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné
odlvodnéni zamitnuti reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby uréené prodavajicim
k provedeni opravy.

Prava z odpovédnosti za vady sluzby muiZe kupujici konkrétné uplatnit zejména elektronickou
postou na adrese multi@tricker.cz.

Kupuijici sdéli proddvajicimu, jaké prdvo si zvolil, pfi ozndmeni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu
po ozndmeni vady. Provedenou volbu nemuizZe kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho; to
neplati, Zaddal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna.

Nema-li sluzba vlastnosti stanovené v ¢l. 7.2 obchodnich podminek, mlze kupujici poZzadovat i
dodani nové sluzby bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené; neni-li to
mozné, mlze odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména
Ize-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.
Pravo na dodani nové sluzby ma kupuijici i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemuze sluzbu
fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém ptipadé
ma kupujici i pravo od smlouvy odstoupit. Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li
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pravo na dodani nové sluzby bez vad, mlze pozadovat pfimérenou slevu. Kupujici ma pravo na
primérenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici nemUze dodat novou sluzbu bez vad, vyménit jeji
soucast nebo sluzbu opravit, jakoZ i v pfipadé, Ze proddvajici nezjedna ndpravu v pfimérené dobé
nebo Ze by zjedndni napravy kupujicimu pUsobilo znacné obtize.

Kdo ma pravo podle § 1923 obcanského zdkoniku, ndlezi mu i nahrada nakladd ucelné
vynaloZenych pfi uplatnéni tohoto prava. Neuplatni-li vS8ak pravo na nahradu do jednoho mésice
po uplynuti lhaty, ve které je tfeba vytknout vadu, soud pravo nepfizna, pokud prodavajici
namitne, Ze prdvo na ndhradu nebylo uplatnéno vcas.

Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady mlze upravit
reklamacni fad prodavajiciho.

DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNiCH STRAN

8.1.
8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Kupujici nabyva prdva na uzivani sluzby zaplacenim celé kupni ceny sluzby.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni §
1826 odst. 1 pism. e) obcanského zakoniku.

Vyfizovani stiznosti spotrebitel( zajistuje prodavajici prostfednictvim elektronické adresy
Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle proddvajici na elektronickou adresu kupujiciho.

K mimosoudnimu fe$eni spotiebitelskych spori z kupni smlouvy je ptisluind Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, 1C: 000 20 869, internetové adresa:
https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro tfeSeni sporl on-line nachazejici se na internetové adrese
vyuzit pri feseni sporli mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

Evropské spotfebitelské centrum Ceskd republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feseni spotfebitelskych
sport on-line a 0 zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feseni
spotrebitelskych spord on-line).

Prodavajici je opravnén k prodeji sluzby na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své plsobnosti pfislusny Zivnostensky Grad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich tdajd vykonava Utad pro ochranu osobnich tdajt. Ceska obchodni inspekce vykonava ve
vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zikona ¢.634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Kupujici timto prebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob¢anského
zakoniku.

OCHRANA OSOBNiCH UDAJU

9.1.

Svou informacni povinnost vici kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu a
Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl a o volném
pohybu téchto Udajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaju)
(dale jen ,naFizeni GDPR“) souvisejici se zpracovanim osobnich udaji kupujiciho pro ucely pInéni
kupni smlouvy, pro ucely jednani o kupni smlouvé a pro ucely plnéni vefejnopravnich povinnosti
prodavajiciho plni prodavajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu dostupného na webovych
strankach.
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10. ZASiLANi OBCHODNICH SDELENi A UKLADANi COOKIES

11.

12.

10.1.

10.2.

Kupuijici souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 zakona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
informacni spolecnosti a o zméné nékterych zdkonl (zdkon o nékterych sluzbach informacni
spolecnosti), ve znéni pozdéjSich predpisli, se zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim na
elektronickou adresu i na telefonni cislo kupujiciho. Svou informacni povinnost vici kupujicimu
ve smyslu ¢l. 13 nafizeni GDPR souvisejici se zpracovanim osobnich Gdaja kupujiciho pro ucely
zasilani obchodnich sdéleni plIni prodavajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu.

Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitaé. V pfipadé, ze je nakup na webové
strdnce mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo k ukladani
tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, mize kupujici souhlas podle predchozi véty kdykoliv odvolat.

DORUCOVANI

11.1.

Kupujicimu je doru¢ovano na elektronickou adresu kupujiciho.

ZAVERECNA USTANOVENI

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.
12.5.

Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranic¢ni) prvek, pak strany
sjednavaji, Ze vztah se fidi ceskym pravem. Volbou prava podle predchozi véty neni kupuijici, ktery
je spotrebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho fadu, od nichz se
nelze smluvné odchylit, a jeZ by se v pfipadé neexistence volby prava jinak pouzila dle ustanoveni
¢l. 6 odst. 1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 ze dne 17. éervna 2008
o0 pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim I).

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému ustanoveni co
nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost
ostatnich ustanoveni.

Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé a
neni pfistupna.

Pfilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formular pro odstoupeni od kupni smlouvy.

Kontaktni idaje prodavajiciho - viz bod 1.1 téchto obchodnich podminek.

V Roudnici had Labem dne 1. 12. 2021
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Pfiloha - Vzorovy formular pro odstoupeni od kupni smlouvy:

Odesilatel:

Jméno a pfijmeni:

Bydlisté:

(pfipadné e-mail, tel. ¢islo):

Adresat:

Prodavajici:

Michal Sevéik

BoZeny Némcové 2794

413 01 Roudnice nad Labem

IC: 87997398

e-mail: multi@tricker.cz

zapsany v zivnostenském rejstriku

Oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy

Dne .............. jsem si na Vasich internetovych strankach www.tmep.cz/www.tmep.eu objednal
sluzbu ............... , Cislo objednavky (VS) ............ , V hodnoté ............ K¢. Sluzbu jsem uhradil/aktivoval

Na zakladé ust. § 1829 odst. 1 ve spojeni s ust. § 1818 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik,
vyuzivdm svého zdkonného prava a odstupuji od kupni smlouvy uzaviené prostrednictvim

internetu, ktera se tyka vyse uvedené sluzby a zddam Vas o poukazani kupni ceny ve vysi ............. K¢
na mu0j bankovni ucet Cislo ............. nejpozdéji do 14 dnl od doruceni tohoto odstoupeni od
smlouvy.

V o dne e,

Jméno a pfijmeni spotiebitele

(podpis)
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